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“FutureBright ile baslattigimiz “MuUsteri Laboratuvar!” projemizde dncelikli amacimiz tim perakende
sektdrunun yararlanabilecedi Alisverisci Profilleri’ni belirlemekti ve projemize bu baz arastirmayla basladik.
Bu sayede gelir ve yas analizlerinden farkli olarak; mevcut ve potansiyel ziyaretcilerimizin alisveris
merkezlerimize iliskin motivasyonlarini 6grenebiliyor, Varlik Yénetimi stratejilerimizin temelini olustururken
hedef kitlemizin alisveris yaklasimini, algisini ve kategorideki motivasyon, ihtiyvac ve beklentilerini
anlayabiliyoruz. Turkiye icin gerceklestirdigimiz bu arastirmayla, tim perakende sektdrd icin Ulke genelini
kapsayacak sekilde Alisverisci Profilleri’ni belirlemis olduk. Bu, Turkiye’'de bir ilk... Bundan sonraki adimda;
sektdrdeki tUm oyuncular, bu baz arastirma temelinde 2. faz arastirmayla, odaklanacaklari profilleri
belirleyebilecek, kendilerine 6zel ve daha detayli analizler yapabilecek. .”

“Nevzat Yavan - Esas Gayrimenkul Chief Asset Management Officer”

“Esas Gayrimenkul’n “MduUsteri Laboratuvari” vizyonuyla hayata gecirdigimiz Turkiye’nin ilk ve en bUyuk
Alisverisci Profili analiziyle AVM musteri ve ziyaretcilerinin motivasyonlarini, tercih nedenlerini, ziyaret
amaclarini, AVM ziyaret siklik ve yogunluklarini belirledik. Ayni zamanda yasam tarzlari, dijital aktivite

detaylari, online alisveris ve demografi bilgileri hakkinda verilere ulastik. Sonuc¢ olarak 6 temel alisverisci
profili tanimlayarak projemizin baz arastirmasini olusturduk.

Sonraki asamada artik bu profillerin farkli lokasyon ve farkli alisveris merkezlerindeki davranislarini

inceleyebilecek, d6zel, farkl stratejilerin gelistirilmesini ve hedef kitlelerini dogru analiz etmelerini
saglayabilecegiz.”

“Akan Abdula - FutureBright Kurucu Ortagr”
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2009 vilinda faaliyete baslayan Esas Gayrimenkul, bugtn yurt ici ve yurt disinda toplamda

3 milyar Euro yatirimla, 1.000.000 m”den fazla kiralanabilir alanda, cevre dostu olan ofis, konut,
alisveris merkezi ve otel projelerine imza atmistir.



Esas Gayrimenkul

Uluslararasi Portfoyu

Esas Gayrimenkul, ilk yatirimini 2009 vilinda gerceklestirmis ve
uluslararasi portfoyindeki yaklasik 610 bin m?’lik alanda, 2.4 milyar Euro
yatirim degeri ile dunyanin farkl bélgelerine yayilmistir.
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Esas Gayrimenkul

Varlik Yonetimi

_\ Yeni Perakende

Stratejisi

“Satin alma"dan
"alisveris'e
“ran"'den
"deneyimler“e ve
"harcanan para”
dan "paylasilan
zaman ve anlar’a
evrilen perakendeye
gdre marka
karmamizi yeniden
yapllandiriyoruz.

Esas DX Burda
markamiz ile
tUketicilerimizin
beklentilerini daha
lyi anlamayi
hedeflerken,
dijitallesme
adimlarimiz ile
yonettigimiz
alisveris
merkezlerini ,
krizlere karsi daha
dayanikll hale
getiriyoruz.

Degisen tuketici
beklentileri yeni bir
ddéneme sahne
olurken, yasam
tarzi trendleri ve
tuketici davranislari
konusunda is
ortaklarimiz ile
birlikte hareket
ediyor, Pazar
konumlandirmamizi
tekrar tanimliyoruz.

surdUrulebilir basari sagliyoruz.

—) Surdurulebilirlik

Operasyonel
Mukemmellik

DUnyamiz icin
Burdayiz diyor»
Faaliyet
gdsterdigimiz her
yerde
suardarulebilirlik
ilkelerini tesvik
ediyor, enerji
verimliligi, atik
yonetimi ve
yenilenebilir enerji
kaynaklarinin

kullanimina blyuk

I Ozen gosteriyoruz.

Proaktif bakis acimiz
ile projeierimiz icin
katmadeger
yaratmak ve riski
mimimuma indirmek
ana amaclarimizdan
birisi iken,
yonettigimiz
mulklerin degerini
glvence altina
aliyoruz.

Degisen tuketici tercihlerine uygun olarak, “yeni kiralama yaklasimi”,
“sardurulebilirlik”, “dijital ddntsim” ve “muasteri deneyimini” merkeze alan “Varlik
Ydnetimi Hizmet Anlayisimiz” ile gelisen ve degisen perakende dinamiklerine uygun
“verformans ve verimlilik odakli” &élctlebilir aksiyonlarla rekabet ederek ve

_\Verimlilik Odakh
Mllk YOnetimi

Konsept
Gelistirme

Alisveris
merkezlerimizdeki
basarili operasyon
yonetimini akilli veri
ve bilgi sistemleri
ile saglarken,
verimli bina
yonetimine iliskin
tim kosullari
hesaplayarak,
maliyetlerin
optimizasyonu

odagimiza aliyoruz.

Ziyaretci deneyimini
mimari tasarim
felsefemizin merkezine
alirken alisveris
merkezlerinizi - global
deneyimleri de bulunan
danismanlarimiz ile
birlikte- degisen tuketici
tercihleri ile uyumlu
hale getiriyor, insanlarin
bir araya gelmeyi
sevdigi heyecan verici
deneyimler paylastigi
mekanlar haline
ddnustiruyoruz.
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FUTUREBRIGHT
RESEARCH

C.rt'&*lw‘i:"'lr i h resSc c}r't'_.:-.

“Where Creativity Meets Data”

FutureBright Research yaraticiligr merkeze koyan bir
arastirma sirketidir. Butik yapisina ragmen, buguin
TUrkiye’nin en bUyuk arastirma sirketleri arasinda
gOsterilir. Yaraticl arastirma tasarimlari ile Unlenen sirket,
Forbes tarafindan en hizli bUyuUyen sirketler arasinda
gosterilmistir.

A .

FUTURE |

BRIGHT
(X _)GROUP
Frontiers”

q& PURE INPUT

“Pioneers In Mind Science”

Temelleri Harvard Universitesi’nde
atilmis, dinyanin en Unlu global biling
disi arastirma sirketi Olson Zaltman’in
Turkiye ofisi ve MENA bodlge
temsilcisidir. Ayrica grup sirketlerimizin
R&D sUreclerinin yonetildigi merkezdir.

Bright&Craft

“Community of Learners” “0 tional Excell ,
perational Excellence

Bright&Craft arastirmaya ve veriye dayall bir egitim
akademisidir. Yetenek gelistirme programlari ile i¢ ve dis
paydaslarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek;
performanslarinda uzun vadeli etki ve surdurulebilir
fayda saglar.

FutureBright Group sirketleri operasyonlarini
lleri operasyon teknolojilerinde uzmanlasmis
deneyimli ve kidemli operasyon ekipleri
barindiran Pure Input yonetir.

BEHAVIOR
INSTITUTE

“Behavioral Solutions”

Behavior Institute, TUrkiye’nin en blyUk yaratici strateji
planlama sirketidir. Behavior Institute, tutumu degil
davranisi degistirmeye odakli bir strateji mimari ofisidir.
Marka esaslari gelistirir. Marka evleri olusturur. 5 yillik
marka planlamasi yapar.

HOI

HOUSE

OF IMPACT “Societal Interaction Landscapes”

House of Impact, sosyal grassroot/purpose sirketidir.
BUyUk veriyi analiz ederek, bir toplumsal motivasyon
etrafinda toplanabilecek dip dalga gruplarini tespit
eder. Bu gruplari ikna edici etkili iletisim mesajlarini
hazirlar, hareketi markalar ve strekliligini saglar.

BRIGHTSPOTS “Transformation Studio”

FutureBright ve UserSpots’un stratejik ortakhdi
olan BrightSpots, veriye dayall marka
stratejilerini ve UrlUn/servis deneyimlerini yeni
caga uygun sekilde tasarlar.

FUTURE
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GROUP




Istanbul Merkezli
Global Etkili

- istanbul
Merkez Ofis Bakii

Orta Asya
Merkez Ofisi

...rr__,-:_l:i;#

Global Islerimiz

Hamburg Lagos
Londra Tahran
Los Angeles Kahire
New York Cezayir
Milano Moskova
Minsk Belgrad
MUnih Varsova
¥ Paris Dubai
P4 )
Roma BakuU
Dijital varliklar sayesinde diinya _ UskUp Barcelona
genelinde 80+ Ulkede calismalar Dubai _
gerceklestiriimektedir. Ortadocju Bc’jlgesi Tokyo Berlin
‘ Merkez Ofis
FUTURE
BRIGHT

http://footprints.futurebright.com.tr/ GROUP



Bu Arastirmayi

Nasil Yaptik?

AVM’e duzenli giden alisveriscilerden olusturulmus
12 online fokus grup tartismasi sonrasinda Turkiye’yi
temsil edecek sekilde 12 ilde toplam 2.500 AVM
alisveriscileri ile yizyltze gorismeler yapilarak;
alisveriscilerin davranis repertuarlari ve AVM ile
kurulan iliskileri asagidaki basliklar altinda kesfedildi:

Tuketicinin kategoriye yukledigi anlam ve hayatindaki yeri
Kategoriye yonelik motivasyonlar

Kategoriye dair beklentiler ve hentz karsilanmamis ihtiyaclar
Alisveris merkezi ziyaret aliskanliklari & rutinleri

Alisveris aliskanliklari, etkinlik katilimlari,
yeme-icme gibi sosyal aliskanliklari

En sik tercih edilen alisveris merkezleri ve tercih kriterleri

\
\ |
= | 12 Sehir

- = | Mojo Kalitatif

18-24
25-34
35-44
45-55
56-65

S S istanbul

Bati Anadolu

Dogu Marmara

Ege

Akdeniz

GuUneydogu Anadolu

Bati Karadeniz

Orta Anadolu

B 28 C1 C2

Bati Marmara
Dogu Karadeniz
Kuzeydogu Anadolu

Ortadogu Anadolu

o0l ' Mojo Kantitatif

&
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MOJO ™ -Temel Ihtiyac ve

Motivasyon Segmentasyonu

MoJo™ Nedir?

Jung ve Adler’in temel insan ihtiyaclari ve
motivasyonlari kuramini referans alan uygulamali bir
psikoloji modelidir. iInsan hayatindaki temel evreler ve
bu evrelere iliskin ihtiyaclar analojisini kullanan
modelde, 8 temel ihtiyac alani bulunmaktadir:

MoJo™ Ne Saglar?

Bu model, temelde s6z konusu sektorl var eden ve
sektoriin gelecegine yon verebilecek ihtiyac ve
motivasyonlari kesfeder.

MoJo™ Nasil Calisir?

Extended fokus gruplar ve/veya derinlemesine
goriismelerde, modele has kullanilan projektif teknikler
lle kisinin ideal benliginden siyrilmasi ve s6z konusu
kategori ile ilgili bilincdisi motivasyonlarinin kesfi
hedeflenir.

TCANLILIK

i ETKi/GUC

l KENDINE 0ZGULUK

KONTROL

EGLENCE/SPONDANITE T

MOJO ™ | SOSYALLESME

GUVEN

FUTURE
esas BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP
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Deneyim
Kasifleri

Sonug¢:

6 Temel Alisverisci
Profili Tanimlandi

Teknolojik Marifetli
Cokbilmisler Muhtarlar

Sofistike Evhamli
Bilgicler Simyacilar

Hedonistler

FUTURE
v esas BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP




Soylediklerini unutacagim, yaptiklarini unutacagim
ama bana neler hissettirdigini asla unutmayacagim.

Demografi
18-29 %43
Kadin 30-39 %24
%48 40-49 %18
50-65 %14
AB %26
Cl %33
crkex Evlii %40 Co %4l
/°52 Bekar %60
Cocuklu Arac Sahiplilik
%32 %37
Karakteri

Yeniliklere acik ve takipci, deneyim odakli,
cevresindekilerin dusuncelerine 6nem veren, “disaridan”
nasil gézuktigu merak ederken kendini hayatinda 6n
planda tutmaya gayret eden, hisleri ile hareket eden
kisilerdir. Arayisinda “hissetmek” vardir. Kesfetmeye acik
yapllari, yenilikleri adeta bir isci ari gibi “koklama” yetenedi
ile birlestiginde “Deneyim Kasifleri” tanimini almaya hak

kazanirlar.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlari

Surekli yenilenen farkli etkinlikler ile kesif
duygusunu canli tutmak. Duyulara hitap eden
atmosferde yasam enerjisini yukseltmek, kendisine
hareketlilik ve canlilik katmak. Kaliteli ve farkl
etkinlikler ile kendisini 6zel hissetmek hatta statud
saglamak.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi
» SUrekli yenilenen farkli etkinlikler ve aktiviteler sunarak
hep yeni seyler kesfedip canlanmami saglar.
* Renkli, sesli ve farkli kokular iceren atmosferi sayesinde

yasam enerjimi yukseltir, bana yasadigimi hissettirir.

* Hareketliligi ve canliligi sayesinde beni pandemide
icine dustiguim can sikintisindan kurtarir.

* Siradan AVM etkinliklerinin disinda kaliteli etkinlikler
dlzenleyerek bana kendimi 6zel hissettirir.

* Toplumda belli bir kesimin tercih ettigi bir yer oldugu

icin statimuU yansitmama yardimci olur.

Haftaici
haftasonu dengeli %25

Aksamuizeri %29
Aksam %25

1-2 saat %38 ﬂ

7Y

aoo
aoo
aoo
ooo

Neden Alisveris Merkezine Gider

Oncelikle

Dolasmak/Kafa dagitmak
Diger Sebepler

Giyim alisverisi

Yemek

Kafe/dinlenme

Ayakkabi / canta alisverisi
Arkadaslarimla bulusmak

Market alisverisi

<
e

%61

%73
%58
%56
%49
%48
%38

A

Moda etkinlikleri
Tiyatro gosterimleri
Kisisel gelisim
Glizellik etkinlikleri
Oyun turnuvalari
Saglik etkinlikleri

v 85as
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Etkinliklere
Katilim

%9

%19
%17
%13
%11
%7
%6
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Deneyim Segment 0034

Kasifleri Buyuklugd
CANLANMA SPONTANITE / EGLENCE
Surekli yenilenen farkili Rengarenk dunyasiyla
etkinlikler ve aktiviteler CANLANMA @ SPONTANITE / gunun stresini atmami,
sunarak hep yeni seyler EGLENCE kendimi unutup kafami
kesfedip canlanmami saglar. dagitmami saglar.
En moda/trend markalari 7 Her tUrlU zevke hitap
sunarak guncel kalmama ve eden cok cesitli bir ortam
yenilikleri yakalamama ETKi/GU(; SOSYALLESME sunarak eglenceli zaman
yardimci olur. gecirmemi saglar.
Renkli, sesli ve farkli kokular Renkli ve hareketli bir
iceren atmosferi sayesinde ortam sunarak alisveris
yasam enerjimi yukseltir, . .. yapmayl her
bana yasadigimi hissettirir. .I.(EN!?IN.E AIDIYET zamankinden daha zevkli
e < OZGULUK hale getirir
Hareketliligi ve canliligi
sayesinde beni pandemide
icine dUstigum can
sikintisindan kurtarir. KONTROL GUVEN

FUTURE
v esas BRIGHT
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Marifetlinin en 6nemli makami daha cok bilmektir.

Beni kimse kandiramaz.

Demografi
18-29 %41
Kadin 30-39 %26
%50 40-49 %19
50-65 %15
AB %25
Cl %37
crkex Evii - %41 C2 %38
%50 Bekar %59
Cocuklu ?rac Sahiplilik
%36 %40
Karakteri

GuUndelik rutininde spora pek yer vermeyen, Turk dizilerini
seyretmekten hoslanan, Urtin/hizmet aliminda sik eleyip
ince dokuyan ve arkadaslarinin da fikrini mutlaka alan
kisilerdir. Marka ile sorun yasadiginda sikayetini ilan
etmekten geri durmaz. Beklenti ve ihtiyaclarini
somutlastirmada nispeten ¢cekimser tavri onu pasif gibi
gdsterse de isler yolunda gitmediginde agresiflesebilir. Bu
nedenle bir gbzleri hep aciktir.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlari

icerisinde hizli hareket etmeyi isteyen, aradigini
kolayca bulabildigi, 1s1 ayarindan isiklandirmaya
kadar her seyin dizen icinde akmasini saglayarak
kurgulanmis bir yerde alisveris yapmak isterler.
Isterse kafasini daditabilecedi isterse arkadaslari ile
sosyallesebilecegi her seyin kontrol altinda
tutuldugu AVM’ler 6ncelikli tercihidir.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi
* icinde kaybolmadigdim basit bilgi (fiyat) mimarisiyle
islerimi zaman kaybetmeden halletmemi saglar.

« AVM’den alisveris yaptigim icin, statimut yansitmama

yardimci olur.

« ihtiyaclarima yonelik markalar sunarak incelikli bir
dogru yaptigimi hissettirir.

* Her yas grubuna hitap eden imkanlar sunarak tim
aileme iyi gelecek bir sey yvaptigimi hissettirir.

iy
S &
ZO: L
7 N
Hafta ici - Hafta Sonu
Ogleden sonra
Aksamuizeri

Aksam
1-2 saat

aoo
aao
aoo
aoo

Neden Alisveris Merkezine Gider

Oncelikle n
Dolasmak/Kafa dagitmak g8

Diger Sebepler

Etkinliklere
Katillm %8

Konserler %39

Cocuk etkinlikleri %36

Giyim aligverisi %83
Yemek %68
Kafe/dinlenme %60 Blylk cekilisler %17

Ayakkabi / canta alisverisi %50 Imza glinleri %17

FUTURE
£SdS BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP

Arkadaslarimla bulusmak 950
Market alisverisi %38
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Marifetli Segment
%30

Muhtarlar Buyuklugd

KONTROL GUVEN
IsI ayarindan 1siklandirmaya Covid'e karsi her tarlu
kadar her seyin dizen icinde CANLANMA | SPONTANITE / onlemi alip kurallara
akmasini saglayarak iyi EGLENCE titizlikle uydugu igin
hesaplanmis kontrolll bir guvenle alisveris
ortam sunar. yvapmami saglar.
Titizlikle yoénetildigi icin her Her zaman tertemiz ve
gittigimde ayni kalite ETKI/GUC SOSYALLESME bakimli olusuyla
standardiyla sevdiklerimle zaman
karsilasacagimdan emin gecirirken icimin rahat
olmami saglar. olmasini saglar.
Icinde kaybolmadigim basit . . Olusturdugu duzeni ile
mimarisiyle islerimi zaman .I.(ENPINE AIDIYET disarinin karmasik, kaotik
kaybetmeden halletmemi OZGULUK yapisina karsi korur,
saglar. guvenli hissetmemi

saglar.

KONTROL GUVEN

FUTURE
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Evhamli Seqment
. ment Q
Simyacilar soyikiogs 7019

Her seyi birbiri ile karistirirbm, bluyudk bayuk dénustaririm.
inanilmaz bir deger olustururum.

(S
S &
, Alisveris Ziyaret Motivasyonlari :Q: ‘,
H '
Demografi _ ..
Titizlik takintilarindan beslenen kontrolcu yapilari Hafta ici - Hafta Sonu
Lo 18-29 %44 ) ile AVM’de her zaman ayni kaliteli hizmeti gérmek Aksamiizeri
Sadm 30-39 %24 Eﬁ isterler. Tertemiz ve bakimli AVM, kendilerini rahat Aksam
%51 40-49 %18 nr ol hissettirecek en 6nemli noktalardandir. Béylece Aksam Ge¢ Saatler
50-65 %14
° AB %28 AVM’nin sundugu keyifli ortaminda arkadaslariyla 3-5 saat
(o]
1 %33 gecirdigi zamani glzellestirecektir. Bu segmentin —~—0
Erkek Evli %39 C2 %39 Uyeleri AVM icerisindeki her alanda liksi yasamak EEEE
m Cocuklu — ;A\rac Sahiplilik
%34 _&a %31 o o
i ® ® P f
Ideal Alisveris Merkezi Tanimi | > o
Karakteri . Titizlikle yonetildigi icin her gittigimde ayni kalite Neden Aligveris Merkezine Gider \\ Etkinliklere
standardiyla karsilasacagimdan emin olmami Oncelikle n Katilim %10
Belli bir kalite standardi ve bu standardin korunmasina saglar. Dolasmak/Kafa dagitmak %66 Konserler %49
onelik titizlenir. Cevreleri ile etkilesimleri yUksektir. Telefon i . . .
Y ¢ _ 7 o Y « Magdazasindan, Urinine, ugrayacadim kahveciye, Diger Sebepler Imza Glinleri %23
ve sosyal medyada etkin olmak énemlidir. Harekete . . . . Giyim alisverisi %81 .
_ _ tuvaletine, magazalarindan mimarisine her noktay! Unlllerle Bulusma %21
gecmeden 6nce cevrelerinden duyacaklarina dikkat eder, _ o L _ . _ _ Yemek %70
_ _ _ _ birlestiririm, blyuk bir deder hissederim. _ Giizellik Etkinlikleri %12
arkadaslarinin goéruslerine blyuik édnem verir. Sevdikleriyle Kafe/dinlenme %65
zaman gecirmeyi elbette sever ancak hayatlarinda » Toplumda belli bir kesimin tercih ettigi bir yer Ayakkabi / canta alisverisi %60 Kisisel Gelisim %9
kendilerini daha fazla dn planda tutar ve bunu yaparken oldugu i¢in statl yansitmama yardimci olur. Arkadaslanmla bulusmak / sosyallesmek %50
yalnizligi bir rahatlama ve Uretken olmak icin kullanir. « Her zaman tertemiz ve bakimli olusuyla Sinema %40
Hayatlari ile ilgili karar verirken hislerine glGvenir ve hizli sevdiklerimle zaman gecirirken icimin rahat v esas EngcL;JI-Rﬁ
hareket eder. olmasini saglar. - ———— GROUP




AL EIn

Segment ©
BayUkldgu 019

Simyacilar
ETKI/GUC KENDINE OZGULUK
Restoranindan tuvaletine, Kisisel zevklerime yonelik
magazalarindan mimarisine CANLANMA | SPONTANITE / markalar sunarak incelikli
her noktada kaliteyi yuksek EGLENCE bir secim yaptigimi
tutarak UksU hissetmemi hissettirir.
saglar. Diger AVM'lerden farkli,
Toplumda belli bir kesimin kendine 6zgu tarziyla
tercih ettidi bir yer oldugu ETKI/GUC SOSYALLESME kendi tarzimi yasamama
IcIin statumU yansitmama olanak saglar.
yardimci olur. Siradan AVM
Siradan markalar yerine Ust etkinliklerinin disinda
seviye markalara yer vererek . . kaliteli etkinlikler
prestijli bir secim yaptigimi .'.(EN!?"‘.I.E AIDIYET duzenleyerek bana
hissettirir. OZGULUK kendimi 6zel hissettirir.
KONTROL GUVEN

FUTURE
esas BRIGHT
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YUz yasina kadar yasamak istememe neden olan tim zevklerden vazgecersem,

yuz yasima kadar yasayabilirim. Galiba uzun yasam abartiliyor.

Demografi
18-29 %39
Kadin 30-39 %29
%53 40-49 %17
50-65 %15
AB %26
Cl %41
crkex Evli %57 2 %33
/°47 Bekar %43
Cocuklu ;A\rac Sahiplilik
%52 %71
Karakteri

Egdlenceli, neseli, disaddntk karakterleri ile etkilesimde
olduklari insanlara alan acarlar. Hem bir gelisim hem
de etkilesim araci olarak kullandiklari cep telefonlari
onlar icin olmazsa olmazlaridir. Kalabaliklarda
kendilerini bulan ve Uretkenliklerini artiran sorgulayici
bir yapiya sahiplerdir. Kimlerin ne sdyledikleri -WOM

ve tavsiye- onlar icin dnemlidir.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlari

Her yas grubundan ve her tirli zevke sahip
sevdikleri/aileleri/arkadaslari ile eglenceli, neseli,
hareketli, keyifli vakit gecirmek isterler. Temizlik ve
Covid’e karsi her turld dnleminin alinmasini
beklemeleri, icleri rahat sekilde 6zglrce AVM alani
icerisinde hareket edebilmeleri icindir. Zamanin
hakkini veren SEFA DUSKUNLERI kendi renklerini
AVM’ye tasirlar.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi

* Her tUrlU zevke hitap eden cok cesitli bir ortam

sunarak eglenceli zaman gecirmemi saglar.

* Rengarenk dlnyasiyla ginun stresini atmami,

kendimi unutup kafami dagitmami saglar.

 Uzun uzun oturulabilecek glizel restoranlari
sayesinde sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif

almamizi saglar.

* Sundugu keyifli ortamla arkadaslarimla gecirdigim

zamani guzellestirir.
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Hafta ici
Ogleden Sonra
Aksamuzeri

1-2 saat
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Neden Alisveris Merkezine Gider

Oncelikle

Arkadaslarimla bulusmak

Diger Sebepler

Yemek

Giyim alisverisi

Dolasmak/Kafa dagitmak

AVM’ye 6zel promosyon / firsatlar

Sinema

%67

%85
%74
%57
%53
%43

Etkinliklere

Katilm %7

Konserler

%68

Cocuk etkinlikleri / atolyeleri %34
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4 Hedonistler

Segment @
Bayukltgd 08

SPONTANITE / EGLENCE

Rengarenk dunyasiyla

gunun stresini atmami,
kendimi unutup kafami
dagitmami saglar.

Her tUrlG zevke hitap eden
cok cesitli bir ortam sunarak
eglenceli zaman gecirmemi
saglar.

Renkli ve hareketli bir ortam
sunarak alisveris yapmay!
her zamankinden daha
zevkli hale getirir.

CANLANMA

ETKI/GUC

SEONTANiTE /
EGLENCE

SOSYALLESME

KENDINE
OZGULUK

KONTROL

AIDIYET

GUVEN

SOSYALLESME

Uzun uzun oturulabilecek
guUzel restoranlari
sayesinde sevdiklerimle
birlikte olmaktan kevyif
almamizi saglar.

Cesitli aktivite ve
etkinliklerle insanlari bir
araya getirerek
sosyallesmeme yardimci
olur.

Sundugu keyifli ortamla
arkadaslarimla
gercirdigim zamani
guzellestirir.

FUTURE
v esas BRIGHT

GROUP




Sofistike
Bilgicler

Zarafet benim icin cana yakinlik, denge ve uyum ile es anlamlidir ve

Segment ©
BayUGklagu 05

tim boyutlarin birbiriyle orantili olmasiyla olusur.

Demografi

. 18-29 %29
Kadin 30-39 %27
%62 40-49 %25

50-65 %19
Crkex Evlii %62
%38 Bekar %38
m Cocuklu —, A Sahipliik
%53 = %26

Karakteri

Nispeten sorgulayici ve sUphecidir. Etraflica
ddsunup, prensiplerine gbre hareket etmeyi
severler. GUndemi takip ederler. Hareketlilik ve
canlilik ararlar. Rafine zevklere sahiptir. LUksU
severler. Instagram & Facebook Uzerinden
hemen her gun paylasim yaparlar. Sosyal
medyadaki duyduklarina énem verirler.

m =17

AB %41

Cl
C2

%26
%33

Alisveris Ziyaret Motivasyonlari

Guncellik ve yenilikleri yakaladiklari, farkl ve
nitelikli etkinliklerle hem sosyallestikleri hem de
canlandiklari, yasam enerjilerinin yUkseldigi
AVM’lere gitmek icin yuksek motivasyona
sahiptirler. AVM icerisinde restoranindan tuvalete
kadar her alanda IUksU ve bekledikleri kalite
standardinin saglanmasinin gerekliligine inanirlar,

beklerler, isterler.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi

« En moda/trend markalari sunarak gincel kalmama
ve yenilikleri yakalamama yardimci olur.

» Cesitli aktivite ve etkinliklerle benim gibi insanlari
bir araya getirerek sosyallesmeme yardimci olur.

 Uzun uzun oturulabilecek guzel restoranlari
sayesinde sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif
almamizi saglar.
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Hafta Sonu

Ogleden sonra

Aksamiuzeri
1-2 saat
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Neden Alisveris Merkezine Gider \\ Etkinliklere
Oncelikle "‘ Katlllm %67

Giyim alisverisi %88 Moda etkinlikleri %41

Diger Sebepler Muzik resitalleri %41

Ayakkabi / canta alisverisi %66 . . . .
° Tiyatro gosterimleri %37
Kozmetik / Saglik alisverisi %46

. - o
Yemek %43 Donemsel etkinlikler %17
Kafe/dinlenme %39 Resim sergisi %13
Arkadaslarimla bulusmak %35

Sinema %35

FUTURE
BRIGHT
GROUP

GAYRIMENKUL

v




Sofistike

Segment ©
BayUklagu 05

Bilgicler
SOSYALLESME AIDIYET
Uzun uzun oturulabilecek Benim gibi insanlarin
guzel restoranlari sayesinde CANLANMA | SPONTANITE / gittigi bir yer oldugu icin
sevdiklerimle birlikte EGLENCE kendimi bir grubun
olmaktan keyif almamizi parcasi gibi hissetmemi
saglar. saglar.
Cesitli aktivite ve Her yas grubuna hitap
etkinliklerle insanlari bir ETKI/GUC SOSYALLESME eden imkanlar sunarak
araya getirerek tam aileme iyi gelecek bir
sosyallesmeme yardimci sey yaptigimi hissettirir.
olur.
Sundugu keyvifli ortamla . g
arkadaslarimla gecirdigim .I.(EN!?IN.E AIDIYET
zamani guzellestirir. OZGULUK

KONTROL GUVEN

FUTURE
esas BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP




Teknolojik

Cokbilmisler

Segment @
BUyUklGgl 05

Benim icin teknolojide kesfedecegim her yeni sey, sihirden farksiz.

Demografi
e 18-29 %52
Kadin 30-39 %24 eee
%45 40-49 %11 ;;.“
50-65 %13
AB %32
Cl %29
E/rokéks @ EV” 2643 C2 %38
ekar %57
Cocuklu Eﬁ Arac Sahiplilik
%32 = %69

Karakteri

Entellektlel, sorgulayici ve izleyici -“stalker” &zelligi
yUksektir. Kendi kendileri ile kalmayi seven, bunu
icine kapaniklik olarak degil, dis dinyanin kendi
niteliklerine uygun gdérmeme olarak tanimlarlar.
Teknolojiye meraklari yUksektir. Teknolojik yenilikleri
takip ederler, kendilerini bu anlamda surekli
gelistirirler. internet kullanim becerileri yiksektir.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlari

Cok sayida markaya tek bir yerde ulasmak
istedikleri icin pratiklikleri dnceliklidir. Kafalarini
dagditacaklar ancak bunu yaparken de nitelikli,
kendilerini 6zel hissedecekleri AVM’lere gitmek
isterler. Motivasyonlarinin temelinde kontrolU
kaybetmeden canliliklarini yasama istegi yatar.
Ozel hissetmeye ihtiyac duyarlar.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi

» Kisisel zevklerime ydnelik markalar sunarak dogru
bir secim yaptigimi hissettirir.
* Diger avm'lerden farkli, kendine 6zgU tarziyla kendi

tarzimi (teknoloji) yasamama olanak saglar.

* Siradan avm etkinliklerinin disinda kaliteli teknolojik
etkinlikler dizenleyerek bana kendimi &zel hissettirir.

* [sI ayarindan isiklandirmaya kadar her seyin dizen
icinde akmasini saglayarak iyi hesaplanmis kontroll{
bir ortam sunar.

Hafta ici
Aksamuzeri
Aksam

1-2 saat

3-5 saat

aao
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aoo

Neden Alisveris Merkezine Gider

Oncelikle

Giyim alisverisi

Diger Sebepler
Kafe/dinlenme
Dolasmak/Kafa dagitmak
Yemek

Arkadaslarimla bulusmak

Market alisverisi

%85

%79
%73
%69
%48
%46

Etkinliklere
Katillm %6

FUTURE
esas BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP
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Teknolojik
Cokbilmisler

Segment ©
Bayuklagu 05

KENDINE OZGULUK
Kisisel zevklerime yodnelik

markalar sunarak incelikli bir

secim vaptigimi hissettirir.

Diger AVM'lerden farkli,
kendine 6zgU tarziyla kendi
tarzimi yasamama olanak
saglar.

Siradan AVM etkinliklerinin
disinda kaliteli etkinlikler
duzenleyerek bana kendimi
dzel hissettirir.

CANLANMA SEONTANiTE /
EGLENCE
ETKI/GUC SOSYALLESME
KENDINE AIDIYET
OZGULUK
GUVEN

KONTROL

KONTROL

|SsI ayarindan
Isiklandirmaya kadar her
seyin dldzen icinde
akmasini saglayarak iyi
hesaplanmis kontroll bir
ortam sunar.

Titizlikle ydnetildigi icin
her gittigimde ayni kalite
standardiyla

karsilasacagimdan emin
olmami saglar.

Icinde kaybolmadigim
basit mimarisiyle islerimi
zaman kaybetmeden
halletmemi saglar.

FUTURE
esas BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP
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Segmentler

Hedonistler

Sofistike Bilgic¢ler 8%

Hedonistler

Marifetli
Muhtarlar
30%

Marifetli Muhtarlar

FUTURE
esas BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP
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KUVVET OZ
(FORCE) (ESSENCE

“Sikisma nasil hafifler” = A “Anlam arayisi”

“Baski nasil azahr” H “Degerler”

“Kendini zorlamak” !‘ f “Bildiklerimiz, inandiklarimiz”
“Ruhsal ve fiziksel gii¢c” "(.ij “Sorgulama”

“Korkusuzluk”’’ “Kendini dinleme”

9' FUTURE
See e
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Allsverls Merkezlerinin

AVM mevcut ve
potansiyel ziyaretcisinin
O an neye Ihtiyaci var?

Marka Oziinii Anlamak?

M'deki

cut ve
nsiyel
llerin °

AVM’de
ekonomik degeri
nasil yaratirlar?

FUTURE
BRIGHT
GROUP

Source: The Heart of Business, by Hubert Joly T HBR




Tesekkurler.

FUTURE
£S4S BRIGHT

GAYRIMENKUL GROUP




	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_1
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_2
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_3
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_4
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_5
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_6
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_7
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_8
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_9
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_10
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_11
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_12
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_13
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_14
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_15
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_16
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_17
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_18
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_19
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_20
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_21
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_22
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_23
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_24
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_25
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_26
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_27
	022_ESAS SHOPPER TYPE SUNUM_28

