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Esas Varlik Yonetimi Platformu

DX Burda

DX Burda ¢atisi altinda, CX Burda ile musterilerimizi daha iyi
anlamayi hedefleyerek, ERP ve is zekasi ile AVM'leri, krizlere karsi
daha davanikli hale getiriyoruz

Surdurulebilirlik

Proaktif bakis acimiz ile projeierimiz i¢in katma deder varatmak ve
riski minimuma indirmek ana amaclarimizdan birisiyken,
vonettidgimiz mulklerin dederini musteri memnuniyvetini esas
alarak guavence altina aliyoruz.

Pazar Zekasi

Dedisen tuketici beklentileri yeni bir déneme sahne olurken,
vasam tarzi trendleri ve tuketici davranislari konusunda is
ortaklarimiz ile birlikte hareket ediyor, pazar konumlandirmamizi
tekrar tanimliyoruz.

ESAS GM
VARLIK
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Ziyaretci Deneyimi Tasarimi

Ziyaret¢l deneyimini mimari tasarim ve yenileme
projelerimizin merkezine aliyoruz.

Finansal Strateji

Getirinin maksimize edildidi veya zararin minimize edildigi
basaril bir ¢cikis stratejisi 1I¢in en uygun stratejinin
belirlenmesinde size yardimci oluyoruz

Yeni Perakende “Kiralama” Stratejisi

Satin almadan alisverise, Urdnden deneyimlere ve harcanan paradan
paylaslan zaman ve anlara evrilen perakendeye gére marka karmamizi
veniden vapllandiriyoruz.

Verimlilik Odakh Milk Yonetimi

Alisveris merkezlerimizdeki basarili operasyon yéonetimini akilli veri ve bilgi
sistemleri ile sadlarken, verimli bina yénetimine iliskin tum kosullari
hesaplayarak, maliyetlerin optimizasyonunu odagimiza aliyoruz.
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DX Burda

CX Miisteri ERP ve

<o Is Zekasi
Deneyimi » £€Kas
ERP-Microsoft
CRM - SAS Power Bl
Mobile App Ziyaretci Analizi

Customer Lab Ic Perakende lletisim Platformu
Mekan Analizi
Web 20
Click and Collect
Akill Fis
snalClzden  §DXBurda

Mimari

EX

Calisan Deneyimi

Kolay IK
Sorwe
Enocta

Dijital Donlstim, buyuk élclide
sirketlerin bilgi ve dijital teknolojiler
araciligiyla trlinlerini ve hizmetlerini
degistirmelerine olanak taniyan,

veni is modelleri ve yenilikler yaratmakla
ilgili olarak gorillse de, bize goére Dijital
Donlstim yalnizca CX’in (musteri
deneyimi) bir yapi tasi degil, ayni
zamanda EX (¢calisan deneyimi) ve
ERP-is Zekasi ile tim is slreclerimizi de
kapsamaktadir.
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CX Burda: Musteri Deneyimi

Esas CX Burda ile ziyaretgilerimize daha yakiniz. Ziyaretgilerimizin ihtiya¢ ve
beklentilerini anlamak i¢cin kurdugumuz Musteri Laboratuvarimiz, dijital kanallardaki
verilerimiz ile harmanliyoruz. Ziyaretgilerimizin deneyimlerini ivilestirmek i¢in her
veriyitoplayarak analiz edebiliyoruz.

Ozellestirilmis Deneyim ile
Mobil Aplikasyon Kararlari Etkileme
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T Y Ziyaretci Trafik Artisi
* Sepet Ortalamasinda Artis
CRM Musteri Kisi Basi
Veri Bilimi Laboratuvari Harcamada Artis

-

Veri Kalitesinde Artis
Musteri Baghhga

Tuketicilerin hala geleneksel olan perakende magazalarinda
satin alma karari vermeleri, musteri davranislarini, yasam
tarzlarini anlamak ve bunu bir katma deger haline getirmek
alisveris merkezleri i¢cin de olduk¢ca énemli. Ziyaretcilerimize dair
aldigimiz her bilgi dunya lideri SAS’In analitik platformu ile
birleserek, isleniyor ve bizim i¢in sonug¢ Ureten algoritmalara
dénuserek, ziyaretcilerimiz ile anlik iletisim kurmamizi sagliyor.
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Esas Musteri Laboratuvari

Esas Gayrimenkul olarak tuketiciye iliskin beklentileri anlamak i¢in strekli
olarak is ortaklarimiz ile calisiyoruz. Tarkiye’'nin énde gelen arastirma
sirketlerinde olan Future Bright ile Musteri Laboratuvari ile;

Mevcut ve potansiyel ziyaretcilerimizi daha iyi anliyoruz ve
motivasyonlarini biliyoruz.

Kisilerin alisveris merkezi davranislarini ve kategorik dinamiklerini anliyoruz.

Kategorideki motivasyonel ihtiyaclari, beklentiler ve davranissal farkliliklar
dogrultusunda segment tanimlamasi yapiyoruz.

Alisveris merkezilerimizin marka ézunu belirliyoruz.

Olusturacagimiz "Varlik Yonetimi” altindaki "Kiralama” , "Pazarlama”, "Mulk
Yonetimi” stratejisinde zivaretcilerimizi merkeze aliyoruz.

Teknolojik
Cokbilmisler

Sofistike
Bilgicler

Deneyim
Kasifleri
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Turkiye Hizli Kentlesmeye Devam Edecek

Cok hizli sekilde kentlesmeye devam edecegiz:

Her 10 kisiden yalnizca Ti buyUk sehirlerde dogmus olsa da ntfusun %60’1 orada yasiyor.

Besleyecek nufus artarken, tarim alanlari azalmaya devam edecek:

Kentlesmenin tarim Uzerindeki ¢cok ciddi etkileri s&z konusu. Son 10 yilda ciftci sayisi %38 azaldi
ve tarim alanlar1 %15 kuculdu. Tarim teknolojik girisimciligin yeni arazisi olmak zorunda.
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Hayat Tarzlari Hizla Degismeye Devam Edecek

Hane blylklGga (kisi sayisi)

3 nesil birlikte yasayan hanelerin sayisi azaliyor. Bireysellesme artiyor.

NUfusun cogunlugu mikro ailesiyle birlikte yasayacak. Bireysellik dSnemli tansiyon.

Hanede kimlerle yagiyor?

%75

%0 %25 %50 %100

Yalniz ya da yalnizca esleriyle yasayan hanelerin sayisi gittikce artiyor.

Mikro ailelerin hayat tarzlari, gastronomide énem kazanacak.

B Sadece esiyle Cekirdek aile ™ 3 nesil genis aile Daha genig aile M Diger M Tek bagina yagiyor ll Bilinmiyor
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Nufusumuz Yaslaniyor

65 yas ve Ustl ntfusun O-64 yas arasindaki
nufusa oraninin %7°'den %14’e gecis suresi

%7 %14
) Oranina Oranina  Gegis
ULKELER  Ulagilan Ulagilan  Siiresi o . . ,
vil ? vil 2 (Y1) Turkiye, Avrupa’nin en hizli yaslanan nifuslarindan birine sahip.

Cocuk sayisi azaliyor. Orta yaslh tlketicilerle karsi karsiya kalacaksiniz.

NUfus yaslaniyor, bekarlarin orani giderek artiyor.

Evlenme yasi ortalamasi gittikce yukseliyor.

Kaynak: T. C. Basbakanlk (2005), Kamu Yonetiminde
Yeniden Yapilanma 9- Sosyal Guvenlik Reformui. v
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lyi Yasam (Wellbeing) Biiyiik Tansiyon

Life Expectancy VS Healthy Life Expectancy

in Turkey

90
80 Turkiye’de ortalama dmur beklentisi ve saghkli &mur beklentisi arasinda
2 20 villik bir fark var. Saglhk teknolojileri yUkselise gececek.
50
40
30 Ust gelir grubundaki emeklilerin orani %1.3 ve artiyor.
20
10
0

Life expectancy Healthy Life Expectancy

mLife expectancy M Healthy Life Expectancy
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MOJO ™ -Temel Ihtiya¢c ve Motivasyon Segmentasyonu

MoJo™ Nedir?

Jung ve Adler’in temel insan ihtiyaclar ve motivasyonlari kuramini
referans alan uygulamali bir psikoloji modelidir. Insan hayatindaki
temel evreler ve bu evrelere iliskin ihtiyaclar analojisini kullanan
modelde, 8 temel ihtiya¢ alani bulunmaktadir:

MoJo™ Ne Saglar?

Bu model, temelde s6z konusu sektoru var eden ve sektorun
gelecegine yon verebilecek ihtivac ve motivasyonlari kesfeder.

MoJo™ Nasil Calisir?

Extended fokus gruplar ve/veya derinlemesine goériismelerde,
modele has kullanilan projektif teknikler ile kisinin ideal benliginden
siyriimasi ve s6z konusu kategori ile ilgili bilincdisi motivasyonlarinin
kesfi hedeflenir.

TCANLILIK

l ETKi/GUC

l KENDINE 8ZGULUK

KONTROL

EGLENCE/SPONDANITE T

MOJO ™ |

| SOSYALLESME )
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Deneyim
Sonugc:

6 Temel Alisverisci Profili Tanimlandi

Teknolojik Marifetli
Cokbilmisler Muhtarlar

Sofistike Evhaml
Bilgicler Simyacilar

Hedonistler v
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Soylediklerini unutacagim, yvaptiklarini unutacagim
ama bana neler hissettirdigini asla unutmayacagim.

Demografi
18-29 %43
Kadin 30-39 %24
%48 40-49 %18
50-65 %14
AB %26
: Cl %33
Erkek Evli %40 o
%52 Bekar %60
Cocuklu :\rac Sahiplilik
%32 %37
Karakteri

Yeniliklere acik ve takipci, deneyvim odakl,
cevresindekilerin dusuncelerine onem veren, “disandan”
nasil gozuktugu merak ederken kendini hayatinda on
planda tutmaya gayret eden, hisleri ile hareket eden
kisilerdir. Arayisinda “hissetmek” vardir. Kesfetmeye agik
vapilari, venilikleri adeta bir isci an gibi “koklama” yetenegi
ile birlestiginde “Deneyim Kasifleri” tammini almaya hak
kazanirlar.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlan

Surekli yvenilenen farkh etkinlikler ile kesif
duygusunu canhl tutmak. Duyulara hitap eden
atmosferde yasam enerjisini yukseltmek, kendisine
hareketlilik ve canhlik katmak. Kaliteli ve farkh
etkinlikler ile kendisini 6zel hissetmek hatta statu
sadglamak.

ideal Alisveris Merkezi Tanimi
» Surekli venilenen farklh etkinlikler ve aktiviteler sunarak

hep veni sevler kesfedip canlanmami sadlar.

* Renkli, sesli ve farkh kokular iceren atmosferi sayesinde
yvasam enerjimi yukseltir, bana yasadigimi hissettirir.

* Hareketliligi ve canhihgi sayesinde beni pandemide
icine dustugum can sikintisindan kurtanr.

* Siradan AVM etkinliklerinin disinda kaliteli etkinlikler
duzenleyerek bana kendimi 6zel hissettirir.

* Toplumda belli bir kesimin tercih ettigi bir yer oldugu
icin statumu yansitmama vardimei olur.

FC

Hafta Sonu dengeli %25
Aksamuzeri %29

1-2 saat

Neden Aligveris Merkezine Gider
Oncelikle

Dolagmak/Kafa dagitmak

Diger Sebepler

Giyim aligverisi

Yemek

Kafe/dinlenme

Ayakkabi/ canta alisverisi

Arkadaslarmla bulusmak

Market alisverisi

Etkinliklere
Katilim

Moda etkinlikleri
Tiyatro gdsterimleri
Kisisel gelisim
Glzellik etkinlikleri
Oyun turnuvalari
Saglk etkinlikleri

%9

%19
%17
%13
%11

0,

%6
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Deneyim
Kasifleri

Segment ©
Buyukluga Z0 34

CANLANMA

Sdrekli yenilenen farkli etkinlikler ve
aktiviteler sunarak hep yeni seyler
kesfedip canlanmami saglar.

En moda/trend markalari sunarak
guncel kalmama ve yenilikleri
yakalamama yardimci olur.

Renkli, sesli ve farkli kokular iceren
atmosferi sayesinde yasam enerjimi
yukseltir, bana yasadigimi hissettirir.

Hareketliligi ve canlihigi sayesinde beni
pandemide icine dustigum can
sikintisindan kurtarir.

CANLANMA SEONTANlTE v
EGLENCE
SOSYALLESME
!_(ENDlNE AIDIYET
O0zGULUK
KONTROL GUVEN

SPONTANITE / EGLENCE

Rengarenk dunyasiyla gunun stresini
atmami, kendimi unutup kafami
dagitmami saglar.

Her tarlG zevke hitap eden ¢cok cesitli
bir ortam sunarak eglenceli zaman
gecirmemi saglar.

Renkli ve hareketli bir ortam sunarak
alisveris yapmayi her zamankinden
daha zevkli hale getirir.

GROUP
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Marifetli
Muhtarlar

Marifetlinin en 6nemli makami daha ¢ok bilmektir.

Beni kimse kandiramaz.

Demografi
.. 18-29 %41
Kadin 30-39 %26
g %50 g 40-49 %19

50-65 %15

AB %25

. %37
Erkek @ Evlii %41 C2 %38
%50 Bekar %59

Q Arag Sahiplilik
i e 2

Karakteri

Gundelik rutininde spora pek yer vermeyen, Turk dizilerini
seyretmekten hoslanan, aran/hizmet aliminda sik eleyip
ince dokuyan ve arkadaslarnnin da fikrini mutlaka alan
kisilerdir. Marka ile sorun vasadiginda sikayetini ilan
etmekten geri durmaz. Beklenti ve ithtivaclarini
somutlastirmada nispeten ¢ekimser tavr onu pasif gibi
gosterse de isler yolunda gitmediginde agresiflesebilir. Bu
nedenle bir gozleri hep agiktir.

Aligveris Ziyaret Motivasyonlari
Icerisinde hizl hareket etmeyi isteyen, aradigini
kolayca bulabildigi, 1s1 ayarindan 1siklandirmaya
kadar her seyin duzen icinde akmasini saglayarak
kurgulanmis bir yerde alisveris yapmak isterler.
Isterse kafasini dagitabilecegi isterse arkadaslari ile
sosyallesebilecedi her seyin kontrol altinda
tutuldugu AVM’ler oncelikli tercihidir.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi
* Icinde kaybolmadigim basit bilgi (fivat) mimarisiyle
islerimi zaman kaybetmeden halletmemi saglar.

« AVM'den alisveris vaptigim icin statumu yvansitmama
vardime olur.

» Ihtivaclarima yonelik markalar sunarak incelikli bir
dogru yaptigimi hissettirir.

* Her yas grubuna hitap eden imkanlar sunarak tam
aileme iyi gelecek bir sey vaptigimi hissettirir.

Segment @
Buyuklagu 030

EC

Hafta l¢i - Hafta Sonu %20
Odleden sonra %10

Aksamiizeri %10
==
oo
= =]

Aksam %10

1-2 saat
Neden Aligveris Merkezine Gider
Oncelikle
Dolasmak/Kafa dagitmak
Diger Sebepler
Giyim aligverisi
Yemek
Kafe/dinlenme
Ayakkab1/ canta aligverisi
Arkadaslarimla bulusmak
Market aligverisi

%83
%68
%60
%50
%50
%38

ik

Etkinliklere
Katilim %8

Konserler %39
Cocuk etkinlikleri %36
Bliylik ¢ekilisler %17
imza glinleri %17

v 8838 5t
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Marifetli
Muhtarlar

sovinigs 27030

KONTROL

Is1 ayarindan isiklandirmaya kadar her
seyin duzen icinde akmasini saglayarak
Iyl hesaplanmis kontrollt bir ortam
sunar.

Titizlikle yonetildigi icin her gittigimde
ayni kalite standardiyla
karsilasacagimdan emin olmami saglar.

Icinde kaybolmadigim basit mimarisiyle
islerimi zaman kaybetmeden
halletmemi saglar.

CANLANMA

ETKi/GOC

GUVEN

SPONTANITE / Covid’e karsi her tarld édnlemi alip
EGLENCE kurallara titizlikle uydugu icin glvenle
alisveris yapmami saglar.

Her zaman tertemiz ve bakimli olusuyla

SESIALLESME sevdiklerimle zaman gecirirken icimin

rahat olmasini saglar.

KENDINE
OzGULUK .

KONTROL

Olusturdugu duzeni ile disarinin
karmasik, kaotik yapisina karsi korur,
guvenli hissetmemi saglar.

AIDIYET

GUVEN

v |eSa8 5
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Evhamli

Simyacilar

Her seyi birbiri ile kanstirirnm, buyuk buyuk dénusttrarim.

Inanilmaz bir deger olustururum.

Demografi
o 18-29 %44
Kadin 30-39 %24 :
%51 40-49 %18 E =
50-65 %14
AB %28
Cl %33
Erkek Evli %39 C2 %39
’649 Bekar %61
Cocuklu — Arag Sahiplilik
%34 =4 %31
Karakteri

Belli bir kalite standardi ve bu standardin korunmasina yonelik
titizlenir. Cevreleri ile etkilesimleri yuksektir. Telefon ve sosval
medyada etkin olmak onemlidir. Harekete ge¢cmeden once
cevrelerinden duyacaklarnna dikkat eder, arkadaslarinin
goruslerine buyuk onem verir. Sevdikleriyle zaman gecirmeyi
elbelte sever ancak hayatlannda kendilerini daha fazla on
planda tutar ve bunu yaparken valmzhdi bir rahatlama ve
uretken olmak icin kullanir. Hayatlan ile ilgili karar verirken
hislerine guvenir ve hizh hareket eder.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlan

Titizlik takintilarindan beslenen kontrolcu vapilan
ile AVM'de her zaman ayni kaliteli hizmeti gérmek
isterler. Tertemiz ve bakimh AVM, kendilerini rahat
hissettirecek en énemli noktalardandir. Boylece
AVM’nin sundugu keyifli ortaminda arkadaslariyla
gecirdigi zaman guzellestirecektir. Bu segmentin
uyeleri AVM icerisindeki her alanda luksu yasamak
isterler.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi

« Titizlikle yonetildigi icin her gittigimde ayni kalite
standardiyla karsilasacagimdan emin olmami saglar.

* Magazasindan, uranune, ugrayacagim kahveciye,
tuvaletine, madgazalarindan mimarisine her noktayi
birlestiririm, buyltk bir deger hissederim.

* Toplumda belli bir kesimin tercih ettigi bir ver oldugu
icin stata yansitmama yardime olur.

* Her zaman tertemiz ve bakimh clusuyla sevdiklerimle
zaman gecirirken icimin rahat olmasini saglar.

soviuen 2019

TEC

Hafta I¢i - Hafta Sonu
Aksamizeri

Aksam

Aksam Geg Saatler

3-5 saat

“h

L4

f

Neden Alisveris Merkezine Gider
Oncelikle

Dolagsmak/Kafa dagitmak

Diger Sebepler

Giyim aligverisi

Yemek

Kafe/dinlenme

Ayakkabi / canta aligverisi

Arkadaslarimla bulusmak / sosyallesmek
Sinema

%66

%81

%70
%65
%60
%50
%40

{ -
ny

Etkinliklere

Katihm %10 e S

Konserler

imza Ganleri
Unldlerle Bulusma
Gizellik Etkinlikleri

Kisisel Gelisim

%49 T e
%23
%21
%12

L)
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Evhaml

Simyacilar

soviues 2019

ETKI/GUC

Restoranindan tuvaletine,
magazalarindan mimarisine her
noktada kaliteyi yuksek tutarak [Uksu
hissetmemi saglar.

Toplumda belli bir kesimin tercih ettidi
bir yer oldugu icin statumu
yansitmama yardimci olur.

Siradan markalar yerine uUst seviye
markalara yer vererek prestijli bir
secim vaptigimi hissettirir.

CANLANMA | SPONTANITE /
\ EGLENCE
ETK'fjl SOSYALLESME
|
KENDINE AIDIYET
KONTROL | GUVEN

KENDINE OZGULUK

Kisisel zevklerime ydnelik markalar
sunarak incelikli bir secim yaptigimi
hissettirir.

Diger AVM'lerden farkli, kendine
Ozgu tarziyla kendi tarzimi
yasamama olanak saglar.

Siradan AVM etkinliklerinin disinda
kaliteli etkinlikler duzenleyerek bana
kendimi &zel hissettirir.

v 8838 (5t
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YUz yasina kadar yasamak istememe neden olan tim zevklerden vazgecgersem,
ylUz yasima kadar yasayabilirim. Galiba uzun yasam abartiliyor. t.i‘ L

Demografi Alisveris Ziyaret Motivasyonlan Hafta lci
- 18-29 %39 Her yas grubundan ve her tarlu zevke sahip Ogleden Sonra
adin 30-39 %29 : TR AT . . _
sevdikleri/aileleri/arkadaslari ile edlenceli, neseli, -- .
%53 40-49 %17 e . : i Aksamiizeri
: hareketli, keyifli vakit gecirmek isterler. Temizlik ve
50-65 %15 1-2 saat
AB %26 Covid’e karsi her tarla onleminin alinmasini
Cl %41 beklemeleri, icleri rahat sekilde ozgurce AVM alani ~0—0
E/rkzk7 Evh %57 C2 %33 icerisinde hareket edebilmeleri icindir. Zamanin gggg
5 BaKar 349 hakkini veren SEFA DUSKUNLERI kendi renklerini Qooon
A g AVM'ye tasirlar.
Cocukiu Arac Sahplilik "
%52 %71 ~
@ * /
- ® ® ’ .
Karakter Ideal Alisveris Merkezi Tanimi NedmdlnveticMemsneciiar @ & o
* Her tarlu zevke hitap eden cok ¢esitli bir ortam Sncelilde ’ Etk'“llkle re
Edlencell, neseli, disadonuk karakterleri ile etkilesimde sunarak edglenceli zaman gecirmemi saglar. Arkadaslanmla bulusmak K atl || m %7

olduklari insanlara alan agarlar. Hem bir gelisim hem - Rengarenk danyasiyla ganan stresini atmami, Diger Sebepler KohseHer 68

de etkilesim araci olarak kullandiklar: cep telefonlari kendimi unutup kafami dagitmami saglar. Yemek

onlar i¢in olmazsa olmazlaridr. Kalabaliklarda i s s I Giyim aligverisi Cocuk etkinlikleri / atolyeleri %34
* Uzun uzun oturulabilecek guzel restoranlari

kendilerini bulan ve Gretkenliklerini artiran sorgulayici ‘ _ ‘J B Dolasmak/Kafa dagitmak

: R , : sayesinde sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif o
bir yapiya sahiplerdir. Kimlerin ne soyledikleri ~-WOM : 5 AVM'ye dzel promosyon / firsatlar
, . L almarizi saglar. S

ve tavsiye- onlar icin onemlidir. ' Sinema . FUTURE
« Sundugu keyifli ortamla arkadaslarimla gecirdigim v esas BRIGHT
zamani gazellestirir. >— GAYRIMENKUL GROUP




Hedonistler 30 08

BUyuklugu
SPONTANITE / EGLENCE SOSYALLESME
Rengarenk dunyasiyla gunun stresini CANLANMA | SPONTANITE / Uzun uzun oturulabilecek guzel
atmami, kendimi unutup kafami EGLENCE restoranlari sayesinde

sevdiklerimle birlikte olmaktan
SOSYALLESME keyif almamizi sadlar.

dagitmami saglar.
Her turld zevke hitap eden cok cesitli

bir ortam sunarak eglenceli zaman BTK/sle Cesitli aktivite ve etkinliklerle

gecirmemi saglar. insanlar bir araya getirerek

Renkli ve hareketli bir ortam sunarak . N sosyallesmeme yardimci olur.

alisveris yapmay1 her zamankinden RENDINS INDEYES Sundugu keyifli ortamla
: s 6zGULUK e the

daha zevkli hale getirir. arkadaslarimla gecirdigim zamani

guzellestirir.
KONTROL GUVEN

v |eSa8 5
= | eaveiwenxut

GROUP



Sofistike
Bilgicler

Zarafet benim i¢in cana yakinlik, denge ve uyum ile es anlamlidir ve
tium boyutlarin birbiriyle orantili olmasiyla olusur.

Demografi
1826 %20 Alisveris Ziyaret Motivasyonlan
(3 2
g Kadin g‘ 30-39 %27 Guncellik ve yenilikleri yakaladiklar, farkh ve
%62 40-49 %25 nitelikli etkinliklerle hem sosyallestikleri hern de
50-65 %19

canlandiklari, yasam enerjilerinin yukseldigi

AB %4

Cl %26 AVM’lere gitmek icin yiksek motivasyona
Erkek @ Evli %62 C2 %33 sahiptirler. AVM igerisinde restoranindan tuvalete
%38 Bekar %38 kadar her alanda luksa ve bekledikleri kalite

Arac Sahplilik
=1 %26

i 55
%53

Karakteri

Nispeten sorgulayict ve suphecidir. Etraflica
dusanup, prensiplerine gore hareket etmeyi
severler. Gundemi takip ederler. Hareketlilik ve
canhlik ararlar. Rafine zevklere sahiptir. Lakst
severler. Instagram & Facebook Gzerinden
hemen her gun paylasim yaparlar. Sosyal
medyadaki duyduklarina onem verirler.

standardinin saglanmasinin gerekliligine inanirlar,
beklerler, isterler.

ideal Alisveris Merkezi Tanimi

+ En moda/trend markalari sunarak guncel kalmama
ve yenilikleri yakalamama yardimci olur.

» Cesitli aktivite ve etkinliklerle benim gibi insanlari
bir araya getirerek sosyallesmeme yardimai olur.

* Uzun uzun oturulabilecek gazel restoranlari
sayesinde sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif
almamizi saglar.

Segment @
BUyuklugt Z0O

\
lY
\ :
\ E
\ I,\
\ \
A A

Hafta Sonu %82 Q
Ogleden sonra %38
Aksamiizeri %39

1-2saat %81

Neden Alisveris Merkezine Gider g i T
Sncoliide Etkinliklere T e
s Katihm %67 o
Diger Sebepler
Ayakkalx / canta aligverisi Moda etkinlikleri %41
Kemetic,Sigus depciyl Miizik resitalleri %41
Yemek
Kafe/dinlenme %39 leatro gésterimleri %37
Arkadaslanmla bulusmak 935 : T
Sinema %35 Doénemsel etkinlikler %17 v ‘ e sas %:‘,{Tgﬁ;
Resim sergisi %13
° - GAYRIMENKUL GROUP



Sofistike

Bilgicler

Segment ©
Buyuklugu 05

SOSYALLESME

Uzun uzun oturulabilecek guzel
restoranlari sayesinde sevdiklerimle
birlikte olmaktan keyif almamizi
saglar.

Cesitli aktivite ve etkinliklerle
insanlari bir araya getirerek
sosyallesmeme yardimci olur.

Sundugu keyifli ortamla
arkadaslarimla gecirdigim zamani
guzellestirir.

AIDIYET

CANLANMA | SPONTANITE / Benim gibi insanlarin gittigi bir yer
EGLENCE oldudu icin kendimi bir grubun
parcaslt gibi hissetmemi saglar.
ETKi/GUC Her yas grubuna hitap eden
- -ESME imkanlar sunarak tum aileme iyi
gelecek bir sey yaptigimi
hissettirir.
KENDINE AIDIYET
6zGULUK
KONTROL GUVEN

v 0828 (5

GAYRIMENKUL GROUP



Teknolojik

Cokbilmisler

Benim icin teknolojide kesfedecedim her yeni sey, sihirden farksiz.

Demografi
e 18-29 %52
Kadin 30-39 %24 =
%45 40-49 %M ol
50-65 %13
AB %32
Erkek @ a1 %29
Evli %43 C? %38
%55 Bekar %57
Cocuklu — Arac Sahiplilik
i sess =
Karakteri

Entellektiel, sorgulayici ve izleyici -“stalker” ozelligi
vuksektir. Kendi kendileri ile kalmayi seven, bunu
icine kapaniklik olarak degil, dis dinyanin kendi
niteliklerine uygun gérmeme olarak tanmimlarlar.
Teknolojive meraklar yuksektir. Teknolojik venilikleri
takip ederler, kendilerini bu anlamda surekli
gelistirirler. Internet kullamm becerileri yuksektir.

Alisveris Ziyaret Motivasyonlari

Cok sayida markaya tek bir yverde ulasmak
istedikleri icin pratiklikleri onceliklidir. Kafalarin
dagitacaklar ancak bunu yaparken de nitelikli,
kendilerini 6zel hissedecekleri AVM’lere gitmek
isterler. Motivasyonlarinin temelinde kontrolu
kaybetmeden canliliklarini yasama istedi vatar.
Ozel hissetmeye ihtiyac duyarlar.

Ideal Alisveris Merkezi Tanimi
« Kisisel zevklerime yonelik markalar sunarak dogru

bir secim yaptigimi hissettirir.

* Diger avm’lerden farkli, kendine 6zgu tarziyla kendi
tarzimi (teknoloji) yasamama olanak sadlar.

+ Siradan avm etkinliklerinin disinda kaliteli teknolojik
etkinlikler duzenleyerek bana kendimi 6zel hissettirir.

* Is1 ayarindan isiklandirmaya kadar her seyin duzen
icinde akmasini saglayarak iyi hesaplanmis kontrollu
bir ortam sunar.

Segment @

BUyuklugu

:01 @
Hafta i¢i %20
Aksamuizeri %8
Aksam %17
1-2 saat %67

3-5saat %28

154 L
il g::D
= i

Tt

o

Neden Alisveris Merkezine Gider
Oncelikle

Glyim aligverisi

Diger Sebepler

Kafe/dinlenme

Dolagsmak/Kafa dagitmak

Yemek

Arkadaglarimla bulusmak

Market aligverisi

%85

%79
%73
%69
%48
%46

ot
) &~

UV

Etkinliklere
Katilm %6

v 65dS

GAYRIMENKUL

FUTURE
% BRIGHT
GROUP




Teknolojik

Cokbilmisler

Segment @
Buyuklugu 05

KENDINE OZGULUK

Kisisel zevklerime ydnelik
markalar sunarak incelikli bir
secim yaptigimi hissettirir.

Diger AVM'lerden farkli, kendine
Ozgu tarziyla kendi tarzimi
yasamama olanak saglar.

Siradan AVM etkinliklerinin disinda
kaliteli etkinlikler duzenleyerek
bana kendimi &zel hissettirir.

CANLANMA

ETKiI/GUC

SPONTANITE /
EGLENCE

SOSYALLESME

KENDINE
6zGULUK

KONTROL

AIDIYET

GUVEN

KONTROL

IsI ayarindan isiklandirmaya kadar her
seyin duzen icinde akmasini saglayarak iyi
hesaplanmis kontrollG bir ortam sunar.
Titizlikle yodnetildigi icin her gittigimde
ayni kalite standardiyla karsilasacagimdan
emin olmami saglar.

Icinde kaybolmadidim basit mimarisiyle
Islerimi zaman kaybetmeden halletmemi
saglar.

v 8828 (5

GAYRIMENKUL GROUP






Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi

Gelecegin Miisterisi I¢in
Alisveris Deneyimini
Yeniden Tasarlamak
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Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi DAHA COK CESITLILIK

PERAKENDE
PARKLARI CADDELER

Yeni Perakende
Ekosistemi

PAZARLAR AVM’LERi

MARKA

OKAZYONLAR Udii® = . ERISIM KOLAYLIGI
DUSUK FREKANS : YUKSEK FREKANS

YEREL
MAGAZALAR

BAKKAL VE
MAHALLE
MARKETLERI

V 6548 I-AM

CAYRIMENRVL

DAHA AZ GESITLILIK



Yasamdan llham AIan Alisveris Deneyimi

Onlme Alisverislerin Yayginlasmasi,
Pandemi ve E onomlk Zorluklar onucunda

~ Musteriler AVM Z aretlerm \
- Bir Alisvel Imkanindan Cok
Deneyl nler Y‘a AM: ﬂBekI
v £5dS I-AM
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Yasamdan llham Alan Allsverlleeneylmi

G.\
AVM Den ylm

Yeniden ‘ il
.

Mekana Yeni Bir B
Stratejileri Yeniden Deg
AVM Yapisinil Yeni eh n Olusturmal
Toplulukla Yeniden Bag Kurn

$ TAM




Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi

Geleneksel
AVM Modeli

ANCHOR
MAGAZALAR

PERAKENDE

KEYIFLI

VAKIT
GECIRILEN
< YEME iCME
ANCHOR
SINEMA
EGLENCE
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Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi

ERISIM DiJITAL
Insan Odakl
Bir Yaklasim ile
Misteri Yolculugunu
Kolaylastirmak

Teknoloji ile Cok
Kanalli imkanlar
Yaratmak

Once insan yasamini
anlamaliyiz.

DENEYIMLER

BILINGLI
TUKETIM

Anlaml ve
Farkindalikla Yapilan
Tuketime Yénelim

Kusursuz, Kisisel ve

Davranis ve beklentilerimiz
| makro trendleri belirliyor.

EN BUYUK
ZENGINLIK: MUTLULUK

SAGLIK abliala!
Isveris Yerine
Deneyim Yasama
Istedi

Saglik ve Esenlik
insanlarin Yasaminda
Daha Cok Onem
Kazaniyor

IIIIIIIIIII



Yasamdan llham Alan Alisveris Deneyimi

Erisim Kolayligi

Musterilerin

%83

Insan odakli tasarim yaklasimi ile miisterilerde “bana . .
kazandiriyor” ile “ihtiyvacim olan her seyi tek Erisim Kolayliginin

zc'_:\man - L : 5 Sene Oncesine Gore

bir yerde bulabiliyorum” dislincesine yol acmak. Cok Daha Fazla

Onem Kazandigina
Inaniyor
(NRF, 2020)

Ozellikle pandeminin sonucunda “click & collect?”,
“pop - up”, “arabaya servis” gibi hizmetler cok 6nem kazandi.
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Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi

D

Ijital Harmoni

Tuketiciler herhangi bir deneyimle etkilesim
kurmalarina izin verecek sekilde cihazlari araciligiyla
surekli olarak bagli kalmak istiyor.

Fiziksel deneyimleri teknoloji ile harmanlayarak,
kusursuz etkilesimler yaratmaliyiz.

Misterilerin

%60’|

Dijital Alanda da

Yenilik¢i Olan Markalari
Tercih Ediyor.
(Wunderman

Theompsen:; 2021)




re ;

™
‘-

i N
. 4

-

Yasamdan llham Alan Alis

veris Deneyimi

=
Y

0538 1AM

Hapty You e

i

ek

:J:'-‘(

J

CGAYRIMENEVUL




Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi

Kurate Dene)'wﬂer

Fiziksel magazalar, online alisverisin sundugu erisim %70’i

kolayligi ve cesitliligi sunma imkanina sahip degil. Perakende Mekanlarinin
Bulunduklari Bolgenin

Insanlarinin Tarzinin

Yansitmasini Bekliyor.
(Westfield, 2020)

Ancak bu mekanlar dijital alter“iflerin. sufl

yverel ve kisisel deneyimler sul@ Ir. /




Yasamdan llham Alan Alisveris Deneyimi




Yasamdan llham Alan Alisveris Deneyimi ” ' 'q
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Daha anlamli ve farkmdallkla yapll‘an tuketlm
anlayisi onem kazaniyor. S e o
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Insanlar yasadiklari yerleri, seyahat etme blclmlenm—
alisveris yaptiklari yerleri, yeme icme aliskanliklarini,
Urdn satin alirken ambalaj secimlerini degistiriyor.

Tuketicilerin

%70

Cevreye Karsi Duyarli
Markalara Uriin ve
Hizmetleri I¢in
%35 Daha Fazla

Harcamaya Aciklar.
(IBM Arastirma,




Yasamdan ilham Alan Alisveris Deneyimi
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Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi

En Buyuk Zeng

Global saglik sistemine pandemi dolayisiylaolusan | Tiiketiciler
yiikten dolayl markalar musterilerinin sagllk ve spor En Cok Harcamayi

- Daha Saglikli Olmayi
|ht|ya<;Iar|n| karsilayarak, mustenleln,, e ,werme Bestolileaniinn o

Hizmetlere Yapiyor.
(Mckinsey, 2021)
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Yasamdan llham Alan Alisveris Deneyimi

Ny

1
l.’-
N ‘/



Yasamdan Ilham Alan Alisveris Deneyimi .

Insanlarin
%917
Kapanma Surec¢lerinde
Aile ve Arkadaslari ile
Zaman Gec¢irmeyi

Ozledi.
(Pwc, 2020)

tercih ediyorlar.
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PERAKENDE DE VOLTRANI OLUSTURMAK:
ICGORU, STRATEJI, TASARIM
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Tesekkurler




